О ключе
Электронный ключ – это устройство, предназначенное для защиты программ и данных от несанкционированного использования и тиражирования. Внимание! Встроенные средства защиты контроллируют корректность обращений к ключу и могут блокировать ключ в случае обнаружения попыток несанкционированного доступа. В этом случае претензии по работе ключа и программы не принимаются.
Оберегайте электронный ключ от механических воздействий (падения, сотрясения, вибрации и т.п.), воздействия высоких и низких температур, агрессивных сред, высокого напряжения, любых жидкостей; все это может привести к выходу ключа из строя.

Не прилагайте излишних усилий при подсоединении электронного ключа к компьютеру и периферийного устройства к электронному ключу.

Не разбирайте электронный ключ. Это может привести к поломке его корпуса, а также к порче или поломке элементов печатного монтажа и, как следствие - к ненадежной работе или выходу из строя самого устройства. В случае неисправности или неправильного функционирования электронного ключа обращайтесь к разработчику ПО.

Допустимая температура окружающего воздуха при работе электронных ключей от +0 до +45 °C. Относительная влажность воздуха должна находиться в пределах от 0 до 100% без конденсата. Нельзя использовать электронный ключ, охлажденный при перевозке или хранении до отрицательных температур, прежде чем он прогреется до комнатной температуры, которая гарантирует отсутствие образования конденсата на сильно охлажденном устройстве.

Все электронные ключи спроектированы для работы в воздушной среде и помещение их в иные среды (водные, масляные и т.п.) не допускается. Устройство не предназначено для эксплуатации в сильно загрязненной среде (сухая и мокрая пыль, грязь, большое содержание маслянистых и активных веществ в воздухе). Не допускайте попадания на электронный ключ (особенно на разъемы) пыли, грязи, влаги, любых жидкостей и т. п. При засорении разъемов ключа примите меры для их очистки. Для очистки корпуса и разъемов используйте сухую ткань. Использование органических растворителей недопустимо.

Установка драйверов Guardant и подключение ключа

Внимание! USB-ключ следует подсоединять к порту только после установки драйвера Guardant. Если ключ был подсоединен до установки драйвера, и запустился стандартный Мастер установки USB-устройств Windows, то необходимо извлечь ключ из порта и отменить работу Мастера.
1. Установите драйвер ключа Guardant (http://www.guardant.ru/support/download/drivers/), выбрав подходящий для операционной системы, установленной на Вашем ПК.
2. При необходимости перезагрузите компьютер
3. Подсоедините ключ к свободному USB-порту
4. Убедитесь что ключ обнаруживается прикладным ПО

Обновление или активация электронного ключа

Перед первым использованием, если ключ получен по почте, либо по запросу разработчика может возникнуть необходимость активации или обновления электронного ключа. Процесс состоит из следующих этапов:
1. Создание запроса на обновление и передача запроса разработчику

2. Обновление памяти ключа после получения от разработчика дампа обновления
3.  Передача разработчику кода-подтверждения

На всех этапах  используется утилита GrdTRU.exe из комплекта программы. Эта утилита выполнена в виде мастера, состоящего из нескольких страниц. Переход между страницами осуществляется при помощи кнопок [Далее] и [Назад], расположенных в нижней части диалога.
Создание запроса на обновление


Данная процедура производится с санкции разработчика. 
После первого запуска утилиты на экране появится страница, на которой необходимо выбрать пункт «Начать новую операцию обновления ключа»:
[image: image1.emf]
На следующей странице отобразится сгенерированный запрос на обновление – последовательность шестнадцатеричных символов, содержащая информацию о ключе:

[image: image2.emf]
Запрос на обновление необходимо сохранить в файле (кнопка [Вфайл]) и отправить разработчику по почту.  Работу утилиты можно завершить (кнопка [Завершить]) до получения ответа от разработчика.

Обновление памяти ключа
После получения от разработчика файла с ответом производится обновление памяти ключа. Закройте все приложения и снова запустить утилиту GrdTRU.exe, в которой теперь необходимо выбрать «Продолжить операцию обновления ключа» и нажать на кнопку [Далее]. На экране появится страница мастера, содержащая поле для ввода и отображения дампа обновления. Ввод дампа происходит при помощи кнопки [Из файла…]:

[image: image3.emf]
После ввода дампа и нажатия на кнопку [Далее] будет произведена операция по обновлению памяти ключа присланными данными. Затем на экране появится последняя страница мастера с итогами выполнения операции:
[image: image4.emf]
3. Передача разработчику кода-подтверждения

В процессе обновления памяти ключа клиентская утилита выдаст финальный код-подтверждение, содержащий информацию о результате обновления (успешно/неудачно). Код-подтверждение необходимо сохранить в файле (кнопка [В файл]) и передать разработчику приложения по электронной почте. 

ВАЖНО: Обязательно дождитесь подтверждения от разработчика, т.к. в противном случае дальнейшие операции удалённого обновления ключа могут стать недоступны и потребуют пересылки ключа!
